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職場霸凌宣導

重申各級機關首長及主管人員，均需秉持理性溝通，不應該有辱罵、霸凌
等情形發生，並落實公務人員的心理輔導相關機制，營造合理的工作環境，
避免憾事發生。

職場暴力除了包括上司對下屬的欺凌之外，也可能來自權力對等的同事，
或來自顧客、客戶、照顧對象及陌生人。

為建構健康友善之工作環境及避免同仁於執行職務時遭受身體或精神不法
侵害，如因權力濫用與不公平的處罰造成之冒犯、威脅、冷落、孤立、侮
辱行為或言語霸凌等，學校應提供員工免受霸凌侵犯之職場，使其安心投
入工作。



人事總處訂定職場霸凌防治處理流程



本校員工職場霸凌事件調查處理作業流程



本校員工職場霸凌防治與調查處理作業原
則暨相關表件，置放於

公告於學校網頁/處室公

告



本校職場霸凌申訴管道

本校已張貼並於網頁公開揭示受理職場霸凌

申訴之專責人員及申訴電話、傳真、專用信

箱或電子信箱如下：

•申訴專線電話：02-22924152分機860

•電子郵件：aq3012@ntpc.gov.tw



霸凌申訴平臺

除本校現有之申訴管道外，另為使同仁能有其他之安
心申訴途徑，人事總處業於該總處全球資訊網首頁建
置職場霸凌案件通報平臺，並由該總處列管通報案件
後續執行情形。



職場霸凌研習

請登入E等公務園+學習平臺修習職場霸凌防治課程

職場霸凌防治及處理實務案例研習

職場霸凌防治及處理定義篇(A)

職場霸凌防治及處理之預防篇(B)

職場霸凌防治及處理之責任與救濟篇(C)
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